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1.1 Kritérium : Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej
sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej slu?by md v pisomnej forme vypracovanu a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychddza, ciele, stratégiu a pldn poskytovania
socidlnej sluzby, ktoré vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby
a aktivne ju naplria a realizuje. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluZzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencidlneho prinosu
prijimatela socidlnej sluzby pre spolocnost. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor pre
prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich ndvrhov a spdtnej vézby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cielom, stratégii a pldnu
poskytovania socidlnej sluZzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnej
sluzby s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

Zodpovednost:

Za vypracovanie dokumentu 3tandardu kvality, konkrétne kritéria 1.1: U&el aobsah
poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socidlnej sluZby — je zodpovedny riaditel zariadenia, manazér na Useku prace, manazér kvality.

Za dodrziavanie obsahu $tandardu kvality, konkrétne kritéria 1.1: Ucel a obsah poskytovania
socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby - su
zodpovedni vSetci zamestnanci.

Zodpovednost za dokument 1.1: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia,
poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluZby - riaditelka zariadenia.

Kl'i¢ové dokumenty :

e Zikon ¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

e Narodné priority rozvoja sociadlnych sluzieb (aktualne pre roky 2015-2020) spracované
Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR podla ustanovenia §79 ods. 1 pism.
a) zakona.

e Eurdpsky dohovor o ludskych pravach, v zneni Protokolu ¢. 11, 1950.
e Eurdpska socidlna charta, revidovana 1966.
e Ustava SR.

e Z3dkon ¢.564/2001 Z.z. Zakon o verejnom ochrancovi prdv, v zneni i¢innom k 1.1. 2014.
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Postup informovania zamestnancov o $tandarde kvality kritéria 1.1: Ucel aobsah
poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi
socialnej sluzby:

Vsetci zamestnanci si oboznameni s tymto dokumentom a s jeho prilohami pri vzniku alebo
validdcii daného kritéria, ato formou celoorganizaénej porady. Novi zamestnanci su
informovani o dokumente v priebehu adaptacného obdobia.

Postup informovania klientov o kritériu 1.1: Uéel a obsah poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby:

Vsetci klienti su o danom kritériu informovani prostrednictvom zverejnenia dokumentu na
hlavnej ndstenke pri vchode do zariadenia, kde su k dispozicii vSetky smernice k nahliadnutiu.
Dokument je zverejneny aj na webovej stranke nasho zariadenia.

Proces tvorby, revizie: schvaleny a uc¢inny od 01. 11. 2024

Zverejnenie dokumentu: na hlavnej nastenke ZPS-DSS Tulipan, v kancelarii hlavnej sestry
a manazéra oSetrovatelskej starostlivosti, v kanceldrii riaditela zariadenia, v kanceldrii
manazéra kvality, v kancelarii veducej socidlneho Useku, vizbe zdravotnickeho persondlu
a opatrovatelov.

Evalvacia: najmenej raz za 3 roky - 11/2027

Priloha:

Priloha ¢.1 — Strategicka vizia, poslanie, ciele a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby v ZPS-
DSS Tulipan

Priloha ¢.2 — Dotaznik na zistovanie potrieb klientov v ZPS-DSS Tulipan
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Priloha ¢.1:

Strategicka vizia, poslanie, ciele a pristup k prijimatelovi

socialnej sluzby v ZPS-DSS Tulipan

Meno a priezvisko Funkcia Datum Podpis
Spracoval: Mgr. Andrea Lipkova manazér kvality
Posudili a Bibiana Briestenska riaditel
pripomienkovali:
Mgr. Andrea Lipkova manazér kvality
Ing. Zuzana Briestenskd, MBA | manazér Useku ekonomiky
prace
Mgr. Jana Tomanova manazér oSetrovatelskej
starostlivosti
Mgr. Gabriela Briestenska hlavna sestra
Mgr. Andrea Brindzdkova veduca socidlneho uUseku
Schvalil: Bibidana Briestenska riaditel
Platnd od: 01.11. 2024 Validacia:
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Ucel smernice

U¢elom vydania tejto smernice je vymedzenie strategickej vizie, poslania, cielov, obsahu
a ucelu poskytovania socialnej sluzby a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby (dalej len
»klientovi“) v ZPS-DSS Tulipan.

Rozsah platnosti

Tato smernica sa vztahuje na vsetkych zamestnancov ZPS-DSS Tulipan a na klientov, ktorym
sa socialna sluzba v naSom zariadeni poskytuje.

ZPS-DSS Tulipan

V sulade s § 35 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,zdkon o socidlnych sluzbach”) sa v zariadeni pre seniorov ZPS-DSS Tulipan poskytuje
socialna sluzba:

a) fyzickej osobe, ktora dovrsila déchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a
jej stupen odkazanosti je najmenej IV, alebo

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Z hladiska obsahu socidlnej sluzby sa seniorom v ZPS-DSS Tulipan poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,

3. socidlna rehabilitacia,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, Zzehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

7. osobné vybavenie.

Okrem uvedeného sa klientom utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci a zabezpecuje sa
pre seniorov zaujmova cinnost. V ZPS-DSS Tulipan sa zabezpeCuje aj oSetrovatelska
starostlivost.

Z hladiska ucelu je v ZPS-DSS Tulipan poskytovana odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo
dalsia ¢innost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st zamerané najma na:

- rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej sociadlnej klienta;
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- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti klienta viest samostatny Zivot do ¢o najvyssej
miery aj pocas pobytu v ZPS- DSS Tulipan a podporit jeho zaclenenie do spolo¢nosti;

- zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
klienta.

Kapacita ZPS-DSS Tulipan
ZPS-DSS Tulipan ma kapacitu 60 miest a socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou.
Strategicka vizia ZPS-DSS Tulipan

Viziou organizicie je byt znamym, vyhladdvanym a plne vyuZivanym zariadenim pre
seniorov, so sloganom: ,Samostatnost a sebestaénost zvySujeme a odkazanost zniZujeme“.
Riaditelka zariadenia vybrala ako logo organizacie ,tulipan®. Riaditelka citovala: , Tulipdn sme
si vybrali ako krdsny kvet, ktory kvitne na jar... jar predstavuje prebudzanie, Zivotaschopnost,
energiu, eldn. Viziou ndsho zariadenia je prindsat klientom do Zivota skér tu ,jar” ako ,jeseri”
a pomdct im zvysovat kvalitu ich Zivota, aby si ¢o najdlhsSie, a v ¢o najvéicsej miere zachovali
svoju samostatnost a sebestacnost”.

Poslanie ZPS-DSS Tulipan

Poslanim zariadenia pre seniorov je poskytovat socidlnu sluzbu osobam v déchodkovom veku
odkdzanym na pomoc inych o0s6b, v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach, s dérazom na
reSpektovanie ludskej doéstojnosti, zakladnych ludskych prav aslob6éd. Poslanim nasho
zariadenia je poskytovat odbornu socidlnu pomoc, kvalitni opatrovatelski a oSetrovatelsku
starostlivost a v sulade s hodnotami organizacie pomahat zvySovat kvalitu Zivota seniorov,
v€asne reagovat na poziadavky klientov a pouzivat také postupy a opatrenia, ktoré budu
vytvarat predpoklady pre udrZanie fyzickych a psychickych schopnosti klientov a podporovat
ich sebestacnost a samostatnost.

Hodnoty organizacie
Medzi zakladné hodnoty nasej organizacie patria:

e spokojnost klientov a zamestnancov,
e (cta,

e |askavost/sucit,

e férové jednanie/slusnost,

e dobvera,

e odbornost,

e timova spolupraca,

e otvorend komunikacia.
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Hodnoty organizdcie sme stanovili na zaklade prieniku stanovenych hodnét riaditela
organizacie s hodnotami zamestnancov, ktoré sme zistovali prostrednictvom dotaznikového
testovania.

Strategicky plan a ciele

Strategicky plan vychadza z analyzy sucasného stavu zariadenia, je v sulade Komunitnym
planom socidlnych sluZieb Mesta PovaZzska Bystrica a zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Hlavnym cielom je napifiat $tandardy kvality v zmysle Prilohy ¢. 2 zakona ¢&. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach, s ¢&im suvisi:

e poskytovanie kvalitnej a komplexnej socidlnej sluzby so zretelom na humanny a
eticky pristup ku klientom zariadenia, rozvijanie potencidlu klientov a vytvdranie
priestoru pre sebarealizaciu, podporu ich socializacie a vytvaranie pocitu domova
a sukromia,

e snaha vytvarat prostredie dbévery a atmosféry vzajomného respektu,
profesiondlnej odbornosti a zodpovednosti.

Hlavny ciel bude realizovany prostrednictvom ¢iastkovych cielov.

Hlavny ciel ¢. 1
Zvysovanie kvality socidlnych sluzieb napliianim $tandardov kvality vo vietkych bodoch

Ciastkovy ciel’

1.1 vypracovavanie jednotlivych Standardov kvality a ich zavadzanie do praxe;

1.2 pravidelné oboznamovanie zamestnancov s obsahom a s cielmi Standardov kvality, dbat
naich aplikovanie v praxi ( interne; externe - prostrednictvom online seminarov v oblasti
Standardov kvality - nastroj postupnej zmeny myslenia zamestnancov v oblasti
nastavovania Standardov kvality v zariadeni...).

Casovd perspektiva naplnenia ciela: 2024-2027, konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027

Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: manaZér kvality v spoluprdci s multidisciplindrnym timom

Hlavny ciel €. 2
Skvalitnenie procesu individudlneho planovania

Ciastkovy ciel’
2.1 posilnenie ulohy klt¢ovych pracovnikov v individualnom planovani;
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2.2 zefektivnenie komunikacie s rodinnymi prislusnikmi klientov pri individualnom planovani;
Casovd perspektiva naplnenia ciela: 2024-2027, konkrétne casové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: zamestnanci socidlneho useku

Hlavny ciel €. 3

Nastavit systém riadenia fudskych zdrojov v organizacii tak, aby organizacia mala dostatok
odbornych a motivovanych zamestnancov, ktorych pracovny vykon bude vsilade
s poslanim zariadenia

Ciastkovy ciel’

3.1 zaviest systém a plan adaptécie zamestnancov;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027
Zodpovednost: manaZér na useku prdce

3.2 zaviest systém hodnotenia a vzdeldvania zamestnancov v organizacii a nastavit odborny
rast manazmentu a zamestnancov organizacie, pripravit a realizovat motivacny program pre
zamestnancov;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: manaZér na useku prdce

3.3 budovat ,pozitivnu” organiza¢nu kultiru = praca s hodnotami zariadenia — zosuladit
osobné hodnoty zamestnancov s hodnotami organizacie, ktorymi su: spokojnost klientov
a zamestnancov, Ucta, laskavost/sucit, férové jednanie/slusnost, dovera, odbornost, timova
spoluprdca a otvorenda komunikacia;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: manaZér na useku prdce

3.4 pokracovat v supervizii, ktorej potreba vyplyva z profesionalnych stereotypov v préci
s ludmi;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: riaditel zariadenia

Hlavny ciel €. 4
Zriadit a vybavit priestory pre skvalitnenie byvania aprevadzky tak, aby viedli
k uspokojovaniu potrieb klientov, ich rodinnych prislusnikova zamestnancov
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v,

Ciastkovy ciel’

4.1 zakupit zamky na skrinky a motyliky na dvere izieb seniorov, aby sme zabezpecili vsetkym
klientom pravo na sukromie;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2025
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2025

Zodpovednost: riaditel zariadenia

4.2 vybudovat terapeuticku zahradu na hornej terase zariadenia, ktora bude sluzit ako miesto
oddychu a relaxacie pre klientov, ich rodinnych prisluSnikov a pre zamestnancov zariadenia,
(nova podlaha, zdhradny nabytok, pristresok...);

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazZér kvality

4.3 dozariadovat a sprevadzkovat existujucu neprevadzkovanu rehabilitacni miestnost;
Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazér kvality

4.4 energeticka Uspora budovy zariadenia prostrednictvom instalacie fotovoltickych panelov
v zariadeni;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2029
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, kone¢né vyhodnotenie 11/2029

Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazér kvality

4.5 zakupenie a sprevadzkovanie signaliza¢nych zariadeni pre klientov;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2026
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2026
Zodpovednost: riaditel zariadenia, manaZér na useku prdce

4.6 zakupenie pristrojov na pranie ozénom;

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2026
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2026
Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazZér na useku prdce

4.7 zakupenie dekontaminaéného pristroja na pouzité inkontinenéné pomocky;
Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 10/2024-10/2027
Vyhodnotenie: priebezné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 10/2027
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ICO: 45731594, mobil: 0908781325, e-mail: info@dss-tulipan.sk AAO1/A
1.1 Kritérium: Ucel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka ID ¢.
vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby ....[2024

Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazZér na useku prdce

4.8 zakupenie klimatizacie do najkritickejsich priestorov v zariadeni (jedalen, vydajia stravy,
kuchyna, chodba pred jedalfou);

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne Easové obdobie 11/2024-11/2027
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2027

Zodpovednost: riaditel zariadenia, manaZér na useku prdce

4.9 odkUpenie &asti exteriérového priestoru v parku MS v Povazskom Podhradi za Géelom
vybudovania odpocinkového priestoru pre seniorov

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2029
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2029
Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazér na useku prdce, manazér kvality

4. 10 vybudovanie exteriérového odpocinkového priestoru pre seniorov na Gzemi parku MS
Povazské Podhradie

Casovd perspektiva naplnenia ciela: konkrétne ¢asové obdobie 11/2024-11/2030
Vyhodnotenie: priebeZné hodnotenie, konecné vyhodnotenie 11/2030
Zodpovednost: riaditel zariadenia, manazér na useku prdce, manazér kvality

Evalvacia: evalvacia a vyhodnotenie strategickej vyzvy sa realizuje raz za 3 roky, pripadne
v pripade potreby aj skor - pldnovana evalvacia 11/2027.

PInenie Ciastkovych cielov sa hodnoti priebeine (idedlne raz ro¢ne), hodnotenie hlavnych
cielov individualne podla rozpisu.




